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No prédio ao lado temos 5 apartamentos.

Temos 4 moradores que pagam o
condominio em dia, confudo o
apartamento 301 ndo paga o
condominio hd 5 meses.

Ocorre que essa inadimpléncia prejudica
0s demais conddminos que pagam
regularmente em dial

Mas isso nao seria uma

grande injustica com
quem paga em dia?

Se a situacdo ndo for tfratada, ndo haverd
outro caminho sendo a realizagao de
uma “chamada extra” para se
reequilibrar o condominio ou feremos que
abrir mao de algum servigo (portaria,
impezaq, jardinagem) para reduzirmos as
despesas mensais.




o problema da Divida Ativa

Em regra, nas administragoes tributarias,

existe uma preocupacao grande com o lancamento
do tributo e nao com a sua arrecadacao

Sera que é esse o melhor caminho?

em 31/12/2018,
os Municipios* possuiam um estoque de

R$ 400,2 bilhoes

* Dados de 3.998 municipios



PRINCIPAIS FERRAMENTAS
- RM-PROTESTO
- RM-NEGATIVACAO
- PARCELAMENTOS DE OFICIO
- COBRANCA ATIVA POR WHATSAPP — Dividas inscritas no més anterior
- PLATAFORMA DE ATENDIMENTO https://prefeitura.poa.br/smf
- EXECUCAO FISCAL DIGITAL

PRINCIPAIS FACILIDADES AOS CONTRIBUINTES
- GUIAS DE PARCELAMENTO POR EMAIL
- DEBITO EM CONTA
- DISPAROS DE SMS
- PAGAMENTOS COM CARTAO DE CREDITO
- PARCELAMENTOS ON-LINE https://prefeitura.poa.br/smf
- PARCELAMENTOS POR WHATSAPP



PROTESTO

Informe os parametros necessarios para criacdo da remessa:

Prescrigao a partir de: Valor minimo: Valor maximo: N° méaximo de dividas:

dd/mm/aaaa

Exercicio(s):

informe os exercicios separados por virgula e com 4 digitos

Tributo(s):

CipTUu OJIPTU Territorial CJimel OOmipT JTCL
Cises OJisoc OJisre (Jisss OJistp Jisve (CJMIss

Opep ObpscAa Orsp Jcove JiNoc Opam OJPRCN OJPReviMPA (OJsmA OsmAL Osmam (JsMmC
Osmep OsmfF Osmic Osmov Osms Osmt Osey O1ie OT1sp JTXLA

(Jtodos

Tipo Remessa:

@® Geral O Protestaveis (O Executivos




PROTESTO

SR Ferramenta de Captura = @
Arquivo  Editar Ferramentas Ajuda

Qoo | B &) -|[7

~
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RM Protesto siat 45 |

renan.behling [=

Principal Consulta Relatérios Administracdo

Lancamentos protestaveis

m

Estoque Remessa aberta Remessas passadas Lancamentos ndo protestaveis Contribuintes ndo protestaveis Inscri¢do ndo protestavel

Exibindo: (J Encaminhado para protesto  (J Apontado (U Desisténcia de apontamento solicitada () Autorizacio de desisténcia enviada (J Protestado

(J Cancelamento de protesto solicitado () Autorizac3o de cancelamento enviada (J Pago (O Retirado (I Sustado

(J Devolvido pelo tabelionato porirreqularidade () Devolvido pelo tabelionato por irreqularidade - Com custas  (J Protesto cancelado  (J Retirada por edital

(J Protesto de terceiro cancelado [ Sustado Definitivo [ Cancelamento ndo efetuado [ Desisténcia por falta de tempo paraintimar [ Sustacdo de protesto

L)




Primeira questdo:
pOor que existimose

Resultados para
viabilizar
Politicas Publicas

A/

Area de Cobranca
existe para arrecadar

“Organizaremos a casa”
para ARRECADAR



Construir uma nova cultura,
um desafio diario

Primeiro o mais Senso de urgéncia,

1 *
importante lugar de problema
e em cima da mesa

COSTS

|

|
_._+._—_.

BENEFITSG

Proatividade,
precisamos gerar mais
COMm MeNnos

Iniciativa é fundamental,
mas “acabativa” é que vai
gerar resultados



ORGANIZACAO
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Processos revisados,

redesenhados e padronizados

» Rede » prmpa-fs3 » GAB » _Manuais de Procedimentos

P

Mome

Modelados
SIAT

@:ﬂ DAC - Manual 001 - Procedimentos para Geragao e Controle dos Parcelamentos de Ofi...

ﬂf—i‘ DAC - Manual D02 - Atualizagdo de Indices no SIAT & TCAM
ﬂ%‘l DAC - Manual 003 - Controle da Arrecadagac da Divida Ativa
ﬁ_ﬂzj DAC - Manual 004 - Protesto
% DAC - Manual 005 - Fechamento Mensal do Estoque de Créditos
0= DAC - Manual 006 - Expurgo da Divida
Iﬂfg'i Dac - Manual 007 - Procedimentos Diversos
@j DAC - Manual D08 - Parcelamento da CG [PTL
@:ﬂ DAC - Manual 009 - Megativagdo
ﬂf—i‘ DAaC - Manual 010 - Macros
M| DAC - Manual 011 - Expedicdo de Certidées
% DAC - Manual 012 - Apoic Operacienal Gabinete

Buscamos a consolidacao dos
processos, nos tornar “dispensaveis”

Data de modificag...

2270272017 11:08
28/07,/2079 10:03
21/11/201811:05
28/12/2018 10:00
227082018 10:54
211272018 10:48
21/11/2018 1057
1710/2018 75:52
19717,/2078 14:29
24/04/2012 09: 11
28/04/2018 1639
21112078 11:08
26/11/2018 10:30

27112018 14:26




MEDI

Relatério de Acompanhamento do Retorno de Cobranca da Divida Ativa

Meta GAT n° 02.00.00 - valor de arrecadagdo mensal por esforgco de cobrancga

AQO
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RECEITA MUNICIPAL

Gestdo tributdria para uma Porto Alegre malhor.

-
;

prefeitura de
PORTO ALEGRE

SECRETARLA MUNICIPAL DA FAZENDA

16/06/21

N
REALIZADO |
Percentual de Alcance da Meta |

Protesto de CDAs

Negativacdo de devedores

Cobrangas por SMS

Alvaras apropriados

Cobranca Direta pelo EDAT

Retorno obtido pelos PO em lote

Reclassificagao Receita

Disponivel em: \pmpa-fs3\smf_uar_Relatorios Gerenciais$\GAB\_Metas

Janeiro de 2021 Fevereiro de 2021 Marco de 2021 Abril de 2021 1° Quad. de 2021

18.050.000,00 | |

14.250.000,00 | |

18.050.000,00 ||

24.540.000,00 |

74.890.000,00 |

18.262.069,22 ||

15.192.810,53 ||

24.135.628,58 ||

17.709.065,28 |

75.299.573,61 |

101,17%|| 106,62%| | 133,72%|| 72,16%| 100,55%
| 5.413.378,18 || 5.114.567,65 | 4.896.378,40 || 3.284.933,78 | 18.709.258,01 |
| 5.215.161,14 || 3.857.659,94 || 4.251.649,62 || 2.885.818,76 | 16.210.289,46 |
| 1.351.225,77 || 1.045.721,72 || 3.746.913,11 || 2.120.294,81 | 8.264.155,41 |
| 203.958,49 || 53.277,64 || 179.942,40 || 106.857,04 | 544.035,57 |
| 2.065.026,96 || 2.133.838,23 || 1.198.302,52 || 860.546,87 | 6.257.714,58 |
| 4.013.318,68 || 2.987.745,35 || 9.862.442,53 || 7.134.078,32 | 23.997.584,88 |
| -] - - | 1.316.535,70 | 1.316.535,70 |




Recuperacao de
Porto Alegre se destaca
entre as capitais

2018,
retorno de 10,78%

019,
retorno de 11,35%

2020,
retorno de 10,82%

Municipios e Estado do RS

Capitais e
outros Municipios do Brasil

JMM22017 Divida Ativa Tributaria

Estoque
RS Porto Alegre 1.832.139.623,70 195.953.312,38 10,70%
PA Belem 1.770.051.027 42 81.186.377 26 4 59%
TO Palmas 609.155.240,54 27.588 465,79 4 53%
SC Florianopolis 814.981.516,21 35.635.074 17 4 37%
MG Belo Horizonte 4.414.067.306 40 176.794 435 25 4 05%
MT Cuiaba 1.052.376.027 40 38.840.858,51 3,69%
PR Curitiba 5.887.199.976 25 183.619.372,30 3,12%
AM Manaus 3.891.322.776,33 117.516.398,02 3,02%
AL Maceio 1.111.441.370,73 32.234 507 59 2,90%
AC Rio Branco 433.337.2380,41 11.594.161 46 2 68%
Pl Teresina T67.756.101,52 16.088.250 44 2,10%
SP S3o Paulo 93.374.923.142,08 1.767 564 639 95 1,85%
ES Vitoria 1.900.533.396 61 34.430.639 84 1,81%
RN Matal 1.750.412.444 00 31.544 144 15 1,80%
CE Fortaleza 3.627.495.853,63 61.748.602 22 1,70%
RJ Rio de Janeiro 42 2T3.671.861,52 640.934.021 63 1,52%
M5 Campo Grande 2630.849.221,74 35.476.101 63 1,35%
RO Porto Velho 451.307.802,39 5.291.454 31 1,17%
SE  Aracaju 1.616.141.754 74 15.435.355,04 0,96%
PE Recife 10.010.749.683,39 83.087.580,45 0,83%
B&  Salvador 21.342 144 444 67 116.059.799,73 0,54%
MA Sdo Luiz 3.516.564.634,39 5.322 72287 0,15%

Fonte: siconfi.tesouro.gov.br/
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Vamos atingir um objetivo tf”y
"

2017

2018

2019

2020

2021

de cada vez

“O futuro ndo é previsto,

ele é preparado”
Maurice Blondel

buscar o melhor retorno do Brasil

superar 10% de retorno sobre o estoqg

019,
_retorno de 11,35%

superar 10,78% de retorno

retorno de 10,82%

a meta era superar novamente 11% de retorno



; _’”’””0
Vamos atingir um objetivo o=
de cada vez

“O futuro ndo & previsto,

ele é preparado”

indice de Recuperacio do viounee Blondd

Ano i . T
Estoque da Divida Ativa Tributaria

2021 16%
2020 10,82%
2018 11,35%
2018 10,78%
2017 10,53%
2016 8,69%

Longo Prazo (nem tao longo assim)

minimizar o estoque da divida ativa
minimizar o custo da cobranca
minimizar a estrutura da DAC



Uma INOVacgao que deu certo

Iniciada com movimento passivo,
hoje € uma ferramenta ativa de cobranca

Desburocratizagcao na negociacao
Facilidade de Comunicacao
Atualizacdo Cadastral

Custo muito baixo

Necessidade de disponibilidade
(usuario aguarda respostas rapidas)



Um condominio chamado Porto Alegre

Em 31/12/2016 - Em 30/08/2019

2017 Qitd
Bl a0

1.001 - 2500
L] <

[ ] 2#01-40m o
I +.o00:-7.000 I 4001-7.000

B 7ooi-ozzon Bl 7oo1-asas




RS 18.735.000.00

Outubro/ 2017
DAC/RM
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