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No prédio ao lado temos 5 apartamentos. 

Temos 4 moradores que pagam o 
condomínio em dia, contudo o 
apartamento 301 não paga o 
condomínio há 5 meses.

Ocorre que essa inadimplência prejudica 
os demais condôminos que pagam 
regularmente em dia!

Se a situação não for tratada, não haverá 
outro caminho senão a realização de 
uma “chamada extra” para se 
reequilibrar o condomínio ou teremos que 
abrir mão de algum serviço (portaria, 
limpeza, jardinagem) para reduzirmos as 
despesas mensais.

Mas isso não seria uma 
grande injustiça com 
quem paga em dia?



Em regra, nas administrações tributárias,

existe uma preocupação grande com o lançamento 
do tributo e não com a sua arrecadação

Será que é esse o melhor caminho? 

em 31/12/2018, 
os Municípios* possuíam um estoque de 

R$ 400,2 bilhões

* Dados de 3.998 municípios

o problema da Dívida Ativa



PRINCIPAIS FERRAMENTAS
- RM-PROTESTO

- RM-NEGATIVAÇÃO

- PARCELAMENTOS DE OFÍCIO

- COBRANÇA ATIVA POR WHATSAPP – Dívidas  inscritas no mês anterior 

- PLATAFORMA DE ATENDIMENTO https://prefeitura.poa.br/smf

- EXECUÇÃO FISCAL DIGITAL

PRINCIPAIS FACILIDADES AOS CONTRIBUINTES
- GUIAS DE PARCELAMENTO POR EMAIL

- DÉBITO EM CONTA

- DISPAROS DE SMS

- PAGAMENTOS COM CARTÃO DE CRÉDITO

- PARCELAMENTOS ON-LINE https://prefeitura.poa.br/smf

- PARCELAMENTOS POR WHATSAPP



PROTESTO



PROTESTO



Resultados para 
viabilizar 

Políticas Públicas

Área de Cobrança
existe para arrecadar

Primeira questão: 

por que existimos?

“Organizaremos a casa” 
para ARRECADAR



Construir uma nova cultura, 
um desafio diário

Primeiro o mais 
importante

Senso de urgência, 
lugar de problema* 
é em cima da mesa

Proatividade, 
precisamos gerar mais 

com menos

Iniciativa é fundamental, 
mas “acabativa” é que vai 

gerar resultados



ORGANIZAÇÃO



Processos revisados, 
redesenhados e padronizados

Buscamos a consolidação dos 
processos, nos tornar “dispensáveis” 



MEDIÇÃO
Relatório de Acompanhamento do Retorno de Cobrança da Dívida Ativa

Meta GAT nº 02.00.00 - valor de arrecadação mensal por esforço de cobrança

16/06/21

Janeiro de 2021 Fevereiro de 2021 Março de 2021 Abril de 2021 1º Quad. de 2021jan/21 fev/21 mar/21 abr/21
18.050.000,00           14.250.000,00          18.050.000,00          24.540.000,00          74.890.000,00          

18.262.069,22           15.192.810,53          24.135.628,58          17.709.065,28          75.299.573,61          

101,17% 106,62% 133,72% 72,16% 100,55%

Protesto de CDAs 5.413.378,18             5.114.567,65            4.896.378,40            3.284.933,78            18.709.258,01          

Negativação de devedores 5.215.161,14             3.857.659,94            4.251.649,62            2.885.818,76            16.210.289,46          

Cobranças por SMS 1.351.225,77             1.045.721,72            3.746.913,11            2.120.294,81            8.264.155,41            

Alvarás apropriados 203.958,49                53.277,64                 179.942,40               106.857,04               544.035,57               

Cobrança Direta pelo EDAT 2.065.026,96             2.133.838,23            1.198.302,52            860.546,87               6.257.714,58            

Retorno obtido pelos PO em lote 4.013.318,68             2.987.745,35            9.862.442,53            7.134.078,32            23.997.584,88          

Reclassif icação Receita -                            -                            -                            1.316.535,70            1.316.535,70            

Disponível em: \\pmpa-fs3\smf_uar_RelatoriosGerenciais$\GAB\_Metas

META

REALIZADO

Percentual de Alcance da Meta



Fonte: siconfi.tesouro.gov.br/ 

Recuperação de 
Porto Alegre se destaca 
entre as capitais

Municípios e Estado do RS

Capitais e 
outros Municípios do Brasil

2018,
retorno de 10,78%

2019,
retorno de 11,35%

2020,
retorno de 10,82%



Vamos atingir um objetivo 
de cada vez

2017 buscar o melhor retorno do Brasil

2018 superar 10% de retorno sobre o estoque

2019 superar 10,78% de retorno

2020 retorno de  10,82%

2021 a meta era  superar novamente 11% de retorno

“O futuro não é previsto, 
ele é preparado”

Maurice Blondel



Vamos atingir um objetivo 
de cada vez

Longo Prazo (nem tão longo assim)

minimizar o estoque da dívida ativa

minimizar o custo da cobrança

minimizar a estrutura da DAC

“O futuro não é previsto, 
ele é preparado”

Maurice Blondel



Uma inovação que deu certo

Iniciada com movimento passivo, 
hoje é uma ferramenta ativa de cobrança

Desburocratização na negociação

Facilidade de Comunicação

Atualização Cadastral

Custo muito baixo

Necessidade de disponibilidade
(usuário aguarda respostas rápidas)



Um condomínio chamado Porto Alegre

Em 31/12/2016 Em 30/08/2019



Nosso conceito de gestão
“fazer com que tudo que é importante funcione bem”
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