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O que é Gestão?

Para a @fazendapoa é fazer com que tudo 
que é importante funcione bem.



Qual a nossa visão ? 

@fazendapoa

Transformar Porto Alegre 

na capital da inovação em 
gestão das finanças públicas

inovação é fazer diferente
logo EXIGE comunicação



C
o

m
o

 n
o

s 
c

o
m

u
n

ic
a

m
o

s 
h

o
je

?

@fazendapoa



C
o

m
o

 n
o

s 
c

o
m

u
n

ic
a

m
o

s 
h

o
je

?

Qual o melhor meio para 
acessar nossos públicos?



Onde podemos ERRAR?

Comunicação não é o que você diz,

é o que o outro entende

Não nos comunicar
@fazendapoa



Quem é o meu público alvo?

Comunicação não é o que você diz,
é o que o outro entende

@fazendapoa

Que língua fala o meu público alvo?

Finanças Públicas, Tributos



@fazendapoa



@fazendapoa
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Comunidade SMF

“Pertencer à Instituição”
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Não nos comunicar

Notícia ruim também se dá!
Muito melhor se antecipar a ela

Tudo deve ser comunicado
Importante saber o quê? por quê?

Onde estamos, onde queremos chegar?

@fazendapoa
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Inovar significa

mexer no meu 

Gera desconforto, gera problemas

Trate os problemas (em cima da mesa)

@fazendapoa
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Finanças Públicas, 

Tributos, Orçamento

-Dia 10 do mês subsequente ao da 
competência, no caso de serviços 
prestados e serviços tomados (imposto 
retido por substituição tributária);

-Dia 20 do mês subsequente àquele em 
que houver sido auferida a receita 
bruta, no caso de contribuintes 
optantes do Regime Especial Unificado 
de Arrecadação de Tributos e 
Contribuições devidos pelas 
Microempresas e Empresas de Pequeno 
Porte.

@fazendapoa
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Finanças Públicas, 

Tributos, Orçamento
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@fazendapoa
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Finanças Públicas, 

Tributos, Orçamento

Inovar significa 
mexer no meu 

Gera desconforto, 
gera problemas,
trate os problemas

@fazendapoa
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Finanças Públicas, 

Tributos, Orçamento

* Contato da Receita Federal - BSB

* Contato O GLOBO - RJ @fazendapoa

* Empresa Curitiba
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Finanças Públicas, 

Tributos, Orçamento

@fazendapoa
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E quando o público externo fala conosco,
Nada fica sem resposta (a lei se cumpre)

Dúvidas e esclarecimentos
(urgente e importante)

Críticas
(importante)

Elogios
(legal, mas não urgente, nem importante)

Matriz de
urgência e

importância

@fazendapoa



transparência e prestação de contas

melhoria na experiência do contribuinte
@fazendapoa é diferente, inova

mantém o equilíbrio, 
sem aumentar impostos!

Quais os objetivos de tudo isso?

@fazendapoa



transparência e prestação de contas



ELOGIOS CONTRIBUINTEmelhoria na experiência do contribuinte



@fazendapoa

9,3%
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muito obrigado
@fazendapoa

@rodrigosfantinel


