Estratégias de Comunicacao para alavancar

a lInovacao nas Financas Publicas
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Rodrigo Sartori Fantinel
Secretario da Fazenda de Porto Alegre

Presidente da Associacao Brasileira
das Secretarias de Financgas das Capitais



0 que é Gestao?

Para a @fazendapoa [@) é fazer com que tudo
que é importante funcione bem.




Qual a nossa ViSa0 ?

Transformar Porto Alegre
na capital da inovacao em o
gestao das financas publicas sﬂ@

inovacao é fazer diferente
logo EXIGE comunicacao

@fazendapoa
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Qual o melhor meio para
acessar nossos publicos?
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Onde podemos ERRAR?

Nao nos comunicar Q}ﬁ N
j) W Y @fazendapoa
Olin}

Comunicacao nio é o que vocé diz,
€ o0 que o outro entende



Comunicacao nao é o que voceé diz,
€ 0 que o outro entende

@fazendapoa

Quem é o meu pUblico alvo?

Que lingua fala o meu publico alvo?

Financas Publicas, Tributos




TORNAR O SIMPLES
M COMPLICADO
E FACIL
[ORNAR O COMPLICADO
EM SIMPLES

E CRIATIVIDADE!

(Charles Mingus)




[ORNAR © COMPLICADO

EM SIMPLES

ra

E CRIATIVIDADE!

(L) WhatsApp

Interna

Comunidade SMF

~

icacao

Comun

@fazendapoa



Nao nos comunicar

Noticia ruim também se da! @fazendapoa

Muito melhor se antecipar a ela

Tudo deve ser comunicado

Importante saber o qué? por qué?
Onde estamos, onde queremos chegar?
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Inovar significa
mexer no meu

Gera desconforto, gera problemas
Trate os problemas (em cima da mesa)

s

Comunicacao Interna

@ 0 €3

@fazendapoa

MEXEU
NO MEU
QEle:




_SMF - Comunicacéo 15:56
To: _SMF - Todos na SMF >

Informativo da Secretaria
Municipal da Fazenda

Interna

~

Noticias da Fazenda
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Mudancga na emissado de Queremos
nota fiscal de servigo falar com
. comega a valer nesta sexta VoCceé

A partir desta sexta-feira, 1° de setembro, os
Microempreendedores Individuais (MEls) passam a emitir suas
notas fiscais eletrénicas pelo Emissor Nacional. A partir desta data,
ndo serd mais possivel para esta categoria utilizar o Nota Legal. A
medida é uma determinagdo federal e padroniza a emiss3o deste
tipo de documento.

Comun

A partir de 01/09,
a emissao da
NFS-e sera feita

somente pelo
sistema nacional.

Lo
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@fazendapoa




Financas Publicas,
Tributos, Orcamento

Sabe a%ueledpuxadi?‘ho
: \ Oou a opra dos sonnos
-Dia 10 do més subsequente ao « ~
competéncia, no caso de servico q ue voce er em Casa?
prestados e servicos tomados (ir g ,hia que & obrigacio do proprietario

retido por substituicao tributari:  atualizar o cadastro do imével na
prefeitura?

Externa

~

E mais, se fizer isto, evita multas
‘@, m n @fazendapoa e tributos passados!

-Dia 20 do més subsequente aquele em
gue houver sido auferida a receita
bruta, no caso de contribuintes
optantes do Regime Especial Unificado
de Arrecadacao de Tributos e
Contribuig¢oes devidos pelas
Microempresas e Empresas de Pequeno
Porte.
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Financas Publicas,
Tributos, Orcamento
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Financas Publicas,
Tributos, Orcamento

Externa

~
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Financas Publicas,
Tributos, Orcamento

icacao Externa

Comun

@fazendapoa




Financas Publicas,
Tributos, Orcamento

Externa

~

Iptu

DIGITAL | 2023
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Inovar significa ;
mexer no meu ;I.-«’-E

Gera desconforto,
gera problemas,

trate os problemas

Comun




Financas Publicas,
Tributos, Orcamento ‘

manual

NFSe
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Externa

* Contato da Receita Federal - BSB
* Empresa Curitiba
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* Contato O GLOBO - RJ @fazendapoa




Finangas Publicas,
Tributos, Orcamento

Externa
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E quando o publico externo fala conosco,
Nada fica sem resposta (a lei se cumpre)

Duvidas e esclarecimentos
(urgente e importante)

Matriz de Criti
urgénciae , rucas
. A . (importante)
importancia
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Elogios
(legal, mas nao urgente, nem importante)

@fazendapoa




Quais os objetivos de tudo isso?

transparéencia e prestacio de contas

melhoria na experieéncia do contribuinte
@fazendapoa é diferente, inova

mantém o equilibrio,
sem aumentar impostos!

@fazendapoa 4R




transparencia e prestacao de contas

eMa;qodezozs e '-\

de Mldla orastd
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° Boa tarde

16:52 \
Boa tarde, Rejane. Tudo pem? ‘ ‘

Eu estava com diﬁculdades de pagar
meu atcelamento dé \PTU

Depois que Vi n° insta as explicagbes prefeiturd pe\o excepciono\

de vs ficou SUMe gtendimento que recebi A clarezd das orientagoes

3 Obrigado pelo atendimento recentemente Fiquel fornecidas, @ apidez nas
impressio do respostd as minhas

Ja conseguiu resolver? ge precisal de ogmdode e pTOflSSIOT\O\lSI'T\O dUV\dOS ea otenqco

algo, pode chamar! demonstrodos dedlCOdO ao eu COs

° Muito obrigado pelo atendimento i
Toque € mantenha prassit nadc para rea Jif seNqu pUb“CO de O\tc

. AR RS

@ mMensagem.. @ @ @ @



compara.brasil

Variacao da receita corrente liquida das capitais

19 semestre 2023/2022
valores mensais corrigidos pelo IPCA de julho de 2023

Porto Alegre RS 9 3% S -
Florianopolis-SC )

Palmas-TO [— " Por que Porto .A].Egre fﬂl a
_— capital com maior avancgo

5
Belo Horizonte-MG | EELA

y e E— na arrecadacao no

- -
vitoria-£5 I primeiro semestre de 2023
Manaus-AM | EE A
Salvador-BA _ 3.1% Bodripo Fantingl, secretario municipal da Fazenda .|I|? quie resulracdo fol
afingido sem aumentar impostos, a partir de wma série de medidas de gestii
Aracaju-SE I
Curitiba-PR | EXGA
e X
Natal-RN I o
Recife-PE I o
Sdo Paulo-SP I 0 3 JULIANA BUBLITE
Cuiaba-MT I .0
Maceio-Al
Sdo Luis-MA
Campo Grande-MS
Boa Vista-RR
Teresina-Pl
Macapa-AP
Porto Velho-RO

Rio de Janeiro-RJ

Goiania-GO
Belem-PA

1,5% em 2023...

Digtairachio das guss. de FTU parmitis @00nomis 06 B3 T mihaes o7 Gashon DO ITressio o erws ek oo

Ofinl {

@fazendapoa



Estratégias de Comunicacao para alavancar

a lInovacao nas Financas Publicas
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@fazendapoa
muuto obrlgado

Rodrigo Sartori Fantinel
Secretario da Fazenda de Porto Alegre

Presidente da Associacao Brasileira
das Secretarias de Financas das Capitais

m @ @rodrigosfantinel



