Gestao Inovadora da
Inadimpléencia;

Como Porto Alegre
Transformou a Cobranca em
Estrategia de Recuperacgao de
Receita
Descubra as estratégias e inovagdes que posicionaram Porto e ""mfmmﬂ‘n' -? i . ?‘iw

Alegre como referéncia nacional na recuperag3o fiscal, e prepare-

se para replicar este modelo de sucesso em seu municipio.
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Contexto e a Transformacao Necessaria

A inadimpléncia € um desafio estrutural persistente para muitos municipios brasileiros, impactando
diretamente a capacidade de investimento e a oferta de servicos publicos. A cobranca tradicional, muitas vezes

passiva e reativa, mostra-se insuficiente para lidar com a complexidade do cenario atual. D


https://gamma.app/

Porto Alegre, desde 2008 até 2020, ja se destacava como uma referéncia nacional em recuperagao de receita, com retornos consistentes acima
de 10%. Essa performance notavel foi impulsionada por uma : a transi¢ao de uma postura de cobranca passiva para

uma da inadimpléncia.

A conquista de manter a inadimpléncia do IPTU em patamares baixos

Em % Dados de julho de 2025
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Ferramentas e Inovacoes na Cobranca Administrativa

. Parcelamento de Oficio . Protestos e Negativacoes . Expansao da Comunicacao
Acoes proativas para facilitar a Uso estratégico de mecanismos legais Diversificagao dos canais de contato,
regularizacao de débitos, oferecendo para incentivar a quitagao de dividas e incluindo SMS, e-mail e telefone, para
condicoes flexiveis de parcelamento. formalizar a inadimpléncia. um alcance mais amplo e

personalizado.

A modernizacao da gestado da inadimpléncia em Porto Alegre passou pela adog¢ao de um conjunto de ferramentas e inovagdes que
transformaram a forma como a prefeitura se relaciona com os contribuintes devedores. Essas abordagens visam ndo apenas a recuperagao da

receita, mas também a educacao fiscal e a facilitagdo do cumprimento das obrigag¢des tributarias.
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O Pix na Arrecadacao Municipal

A integracao do Pix como forma de pagamento
representou um marco fundamental na estratégia de )
recuperacao de receita de Porto Alegre, trazendo
agilidade e eficiéncia sem precedentes para o
processo de arrecadacgao.

Economia de Mais de R$ 500 Mil

de R$ 1,20
0,01

Desde setembro de 2023, mais de

foram realizadas via Pix, demonstrando a
ampla adesao dos contribuintes e a eficacia da
ferramenta como catalisador da arrecadacgao. Esta
inovacao nao so reduziu custos operacionais, mas
tambéem simplificou o processo de pagamento para
o cidadao.
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Inteligéncia de Dados e Acoes Proativas: O Poder da Prevencao

Essas iniciativas demonstram o compromisso de Porto Alegre em usar a tecnologia e a inteligéncia de dados para
transformar a cobranga em uma ferramenta de prevencgao e recuperagao agil.
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Bl para Decisoes Estratégicas

A utilizacao de plataformas de Business Intelligence
como a QlikSense permitiu a Porto Alegre um nivel de

Projeto Kathekon: Visao de Futuro'e Automacao

Integracao DT-e Higienizacao de Dados
Conexao com o Domicilio Tributario Eletrénico para comunicagao Garantia de informagdes precisas e atualizadas para campanhas
oficial e eficiente. de cobranga mais eficazes.

Automacao de Processos Perspectiva de IA
Otimizacao de tarefas repetitivas, liberando equipes para focar em Exploracdo de‘inteligéncia artificial para’ prever comportamentos'e
casos mais complexos. personalizar a cobranca.

O Projeto Kathékon representa a vanguarda da gestao da inadimpléncia em Porto Alegre. Com foco na , qualidade dos dados e

, ele visa criar um ecossistema de cobranga altamente eficiente e preditivo, preparando o municipio para os desafios fiscais do futuro
e garantindo a sustentabilidade da arrecadacgao.
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Resultados Concretos: Arrecadacao Administrativa em Destaque

Arrecadacao Administrativa (12 meses ate Dezembro) Estoque Administrativo Cobravel e Retorno (%)
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Os graficos acima demonstram a evolugao consistente da arrecadagao administrativa de Porto Alegre, com volumes significativos de
recuperacgao de receita ano apds ano, e uma gestao ativa do estoque cobravel. Embora o retorno percentual tenha flutuado ligeiramente em
2024, o volume absoluto da arrecadagao continua robusto, evidenciando a eficacia das estratégias implementadas.

Marcos Recentes e Projecoes Positivas

. 2023: Um Ano de Recordes . 2024: Superando Desafios . Créditos Prescritos
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Arrecadacdo de RS 266,5 milhoes, Apesar dos desafios (como a Sucesso na gestéo de prescri¢ao:

com um retorno de 41,1%, enchente), RS 320,3 milhdes 100% dos créditos prescritos foram
consolidando a tendéncia de arrecadados (jan—nov), um aumento reconhecidos e gerenciados.
crescimento e eficiéncia na gestao de +6,75% vs. 2023. O retorno se

fiscal. manteve em 13,1%.
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Estrategia de Futuro: Inovacao e
Sustentabilidade

ol

Inadimpléncia como Ativo

Consolidar a inadimpléncia como um ativo estratégico para a recuperacgao fiscal do
municipio.
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Automacao com |A

Ampliar a automacgao com o uso de Inteligéncia Artificial e réguas digitais de
cobranga personalizadas.

Comunicacao Multicanal

Expandir a comunicagao para SMS, e-mail e WhatsApp, garantindo alcance e
engajamento.

Sustentabilidade Financeira
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Buscar um retorno constante com o menor custo de cobranga, assegurando a -
sustentabilidade da arrecadagao.
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Obrigado!

Juntos, construimos um futuro fiscal mais eficiente e sustentavel para Porto Alegre.

Entre em Contato Conosco

E-mail: daniel.figueiredo@portoalegre.gov.br
4 ' i

Agradecemos sua atengao e interesse nas inovagdes da gestao da inadimpléncia em Porto Alegre. Estamos a disposicao para futuras
colaboragdes e esclarecimentos.
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