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CONFORMIDADE TRIBUTARIA: GESTAO, TECNOLOGIA E
CAPACIDADE ANALITICA

Giulio Braga e Guilherme Schmidt

Auditores-Fiscais da Equipe de Programacao Fiscal e Combate a llicitos Tributarios



O resultado que apresentaremos € consequéncia da
combinacao entre gestao, tecnologia e conhecimento.
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Gestao: Nomeacao de Novos Auditores
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Ampliacao da Equipe de Atendimento

ANTES DEPOIS

e 4 auditores no atendimento e 12 auditores no atendimento

e Aumento de 200% na capacidade
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Multiplicacao do Conhecimento

Com 12 auditores, foi possivel testar uma nova forma de organizacao do conhecimento.

12 Auditores 12 Referéncias Conhecimento Coletivo

Cada um aprofundando o Cada auditor funcionando como Todos continuam atendendo qualquer

conhecimento em um segmento referéncia interna para os demais empresa — com mais inteligéncia
econdémico. colegas naquele segmento. compartilhada.

N&o é especializagdo exclusiva. E complementaridade, compartilhamento e inteligéncia coletiva.
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Aumento da Equipe de Selecao

ANTES DEPOIS

e 1 auditor dedicado a selegao/cruzamento e 2 auditores trabalhando com sele¢ado/cruzamento e
desenvolvimento de novos aplicativos
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Impacto nos Resultados

Mais auditores — mais capacidade de atendimento — maior capacidade de investigagdao — mais empresas com potencial de
regularizacao identificadas — maior resultado.

Média Mdvel - Valor Regularizado Mensal

RS 6.000.000,00

R$ 5.000.000,00

RS 4.000.000,00

RS 3.000.000,00

R$ 2.000.000,00

R$ 1.000.000,00
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# Capacidade de atendimento

demanda informacao qualificada
para gerar os melhores resultados.

©]

Capacidade Informagao Melhores

de atendimento qualificada resultados
Mais auditores, melhor Dados confiaveis, cruzamentos, Com informacgoes qualificadas,
estrutura e processos inteligéncia analitica e a fiscalizacdo & mais assertiva,
mais eficientes aumentam ferramentas de Bl geram orientadora e eficiente,
a capacidade de atender informa;ﬁes pre-:_:isas, resuitglndo em maior
Hetrib it ot ek com maior capacidade regularizacdo, aumento
de identificacdo de riscos da arrecadacdo e mais
e oportunidades. conformidade tributaria.

Q MAIS EFICIENCIA EM TODO O CICLO )
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QlikSense: Informacao Estruturada

ANTES DEPOIS

e Informacao dispersa. e Informacao estruturada.

e Consulta em diversos sistemas. e Base de dados integrada.

e Maior tempo para constru¢ao do diagndstico. e Agilidade e assertividade na selecao das empresas.

e Menor capacidade de visualizagao dos dados. e Maior qualidade da informacao entregue aos auditores.
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O BI nao substitui o trabalho do auditor.
Ele qualifica a informacao sobre a qual o auditor
desenvolve as suas analises.
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Pasta ™

O | |k Aplicativo de anélise

[ Ativos

@ Insight Advisor [ :O: &l

Dentro do Limite

Visdo Geral

Valor Servigos
R$423.369.765.705,93

Valor dos Servigos por Regime

Regime de Tributagio ¥

EA NESE

Regime de Tributagéo

Simples M Geral
B sSimples
Valor Base Velos oo
R$323.507.364.296,83 R$ 7 34 1 2 8 2 96
Qtde Nfse Valor ISS Retido
241284942 R$2763.548.44...
Tomadores Prestadores
243577 555.860
Evolugdo das NFSE por Competéncia
R$15.060.066.600,60 2.660.600
u 6.860 660
» R$16.960.600690.08
E’ & . 4668600
;3 R$5 GG AE6 600,60
2.600.008
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W Valor Servigos M Qtde Nfse

a a5y apIn

CMAE Divisio Prestador

Valor ISS

"

necema murncnas. (110

R$7.341.282.662,18

Valor ISS - CNAE Prestador vs Tomador

Possui Regime Especial

Armazenamento E Atividades Auxiliares Dos Trans_..

Atividades Auxiliares Dos Servigos Financeiros, Se.__
R$354.622.650,73 Nao
R$846.892.954,45

Atividades De Atm‘r;?@.g}éﬂude Humana
R$218.081.304,80

* Mostrando um conjunto de dados limitado.

CNAE Diviséo Tomador

Administragao Piblica, ...

Segurp&fﬁessegums, P..
" R$393.821.577,59

Atividades De Atengio ...
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DADOS — BI = INFORMAGCAO — ANALISE DO AUDITOR — ACAO

O“k Aplicativo de anélise  Pasta v . PGDAS X NFSE  -+- Q

b N . [l Outli z
[ Atives (:) Insight Advisor o % 2 Editar pasti

i)
i

Analise Geral

Ultimos 5 anos 2821 2022 2023 20824 2825 2026

Divergéncias Valor NFSE Valor NFSE SN Valor NFSE POA s/ Retencio Valor NFSE com ISS Retido Quantidade Empresas
R$21.393.747.179 R$379.249.305.867 R$89.013.533.286 R$252.336.473.337 R$83.673.412.425 608.375
Possivel recuperar até: Receita Bruta SN: Receita SN 155: Receita SN 1SS POA: Receita SN 1S5 com Subst.: Receita SN Locagdo:
R$1.069.687.359 R$563.835.224.549 R$402.184.416.279 R$60.044.229.542 R$53.650.317.374 R57.358.415.864

I valor NFSE SN [l Receita SN 1SS [l Divergéncia veore: (R

Stat Valor Di t
Més/Ano Competéncia (Periodo Apuracdo) Ranking CNPJs atus vs Valor Divergente

R§352.683.488 ‘ Valor NFSEs.. | R$11.668.235.691 (165.689 CNRJs)

5,638
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o = =X w0 ~ 0 4 = = y — = = Valor I
= B = = = ~ z B o = [ < B = B9 BN = o 2 Valor NFSEL..
: s B ] “ 2 5 - 2
= S = BN ~ = =~ = R - ~ B4 = i = & =
=~ K4 = B o = = o i o i o o @
- — B = o = H = = = 3 = = & =
= = o = = B o Ll o o r
o o o = = w
o

N2o Optante... R$1.528. 481 485 (12.575 CNPJs)
L R \

Ultrapassou... R$1.378.221.332(1.376 CNPJs)

.R. A
.Rﬂilﬂﬂﬂ A62. 185
R$1.425
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R$2.590.241 R$58.528.877

Ultrapassou... i R$356 661 449 (256 CNPJs)

A ferramenta nao fica restrita a equipe que trabalha com a selecao de empresas: ela também é utilizada pelos auditores que realizam
o atendimento, qualificando a analise dos casos.
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O | | k Aplicativo de anélise

[ atives @ Insight Advisor EEJ:

Visdo Geral

Valor Pagamento

8,318

MNOmero Pagantes: 276.657
Pagamento Médio Més: 435,11

Valor Pagamento Caixa

7,96B

VIr Oneragao Pag - 8,95%
Qtd Oneragio Pag.: 34,12%

Valor Compensagio

29,79M

% Compensado: 8,36%
Pagamentes ¢f Comp- 1. 865

Sobra Estimada

94,87M

=

o
“ Arrecadagao
i

Dim.Label
CMAE Divisdo

Varindicader

Valor Pagamento

Dimensdes

I Indicadores V
CNAE Divisao

'| | Walor Pagamento v ‘ lif==8 Treemap

CNAE Divisao

Atividades Dos Servigos De Tecnologia Da Informagao

.' Atividades De Atengéo A Saide Humana

Others

715% 74% Seguros, Resseguros, Previdéncia Com...
Servigos De Arquitetura E Engenharia; ... B1%
Comeércio E Reparagéo De Veiculos Aut.. 28% 6.1% . Atividades Juridicas, De Contabilidade ..
Publicidade E Pesquisa De Mercado~ 2.3% 5.0%
5 e
Gonstrican De Edlﬁrflos 31% 5.1% Servigos Especializados Para Construgao
Atividades Imabiliarias / )
Comercio Varejista / ?',&,?t' " Servigos De Escritorio, De Apoio Administra...
Atividades De Sedes De Empresas E De Con... I . Educagdo
|

Armazenamento E Atividades Auxiliares Dos Tr... Atividades De Servigos Financeiros

Evolucio por Periodo
Valor Pagamento

176M
8 ] 3 b
g 135,52M
=
X
=
E 121.61M
S 1eMm A
o Q ] 110,470 1128M _ _ _Z_c=—F-77Y
Bimestre £ e g =
/ = 112.58M 111.88M 7y 19 5am
o Periodo = ’ :
i = 184,78M 185.33M
Trimestre
92.31M
3aM

b P R D

R 7 o B B R N N
B I 3 B B
% da Selegio LR R

181%

S NS S b o] o g
i '1.5"‘b flb"‘b ﬁ?’a fL""b '1.'°"‘b f‘L""‘b '1.'5"e A ¥
ADY ARY ADY ADT DY AT ADY AR 4D DY A

Atividades Dos Servigos De Tecn... 72911M

Atividades De Atengio A Saide H... _ 616,16M

Seguros, Resseguros, Previdéncl... _ 566,59M

Atividades Juridicas, De Contabil __ _ 563.94M
» Servigos De E=critorio, De Apoio ... _ 427.85M :
;‘?Z_I Administragdo Piblica, Defesa E .. _ 335,89M I
% Atividades De Servigos Financeiros _ 328.92M

Servigos Para Edificios E Atividad... _ 291,15M

Armazenamento E Atividades Aux.._ _ 258,33M

Atividades Auxiliares Dos Servigo... _ 254,21M

Atividades De Sedes De Empresa... _ 246.64M

Valor Pagamento (Caixa) v
162.19M
vogme 14076 19320V M 144,56M 144,60m 14033M

132.93M

125,78M
128.05M 123.72M

189,43M
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Tecnologia = Investimento

Ferramenta
QlikSense

(+)

Especializagao
Consultoria / profissionais capacitados

Capacidade Analitica Institucional
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Tecnologia produz informacao.
Quem produz resultado

é o conhecimento aplicado.

b
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Capacidade Técnica da Equipe

% Conhecimento sobre o Direito Tributario.

—  Espirito investigativo.

—  Seguranga juridica.

%

Dominio da legislagao aplicavel.

Transformacgao de grandes volumes de dados em
hipéteses concretas de trabalho.

Didlogo e consenso.
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Dados mostram onde olhar.

Conhecimento permite compreender o que esta acontecendo.
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REDUCAO ESTRATEGICA

MELHOR sele¢ao + MAIOR profundidade = AUMENTO do resultado por empresa/auditor

ANTES DEPOIS

Maior quantidade de empresas. Reducao na quantidade de empresas.

Menor tempo de analise em cada caso. Selecao mais qualificada.

Menor aprofundamento da andlise. Tempo para a analise de casos mais complexos.
Maior potencial de regularizacao.

QUANTAS — QUAIS

b

RECEITA MUNICIPAL



RESULTADO MEDIO POR AUDITOR
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RS 450.000,00

RS 400.000,00

50.000,00

RS 250.00(

Valor Médio Regularizado (Auditor/Més)
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Valor Médio Regularizado - Auditor Experiente

R AR AR AR 4 VAR VAR AR VAR VAR VAR VAR AR R R AR R ©
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RS 800.000,00

RS 700.000,00

RS 600.000,00

RS 500.000,00

RS 400.000,00

RS 300.000,00

RS 200.000,00

RS 100.000,00

RS -
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A CONEXAO ENTRE OS TRES EIXOS

01

02

03

Pessoas sdo capacidade.

A ampliacdo do quadro permitiu aumentar
significativamente a capacidade
operacional da equipe.

Tecnologia é multiplicadora.

O Bl aumentou a qualidade, a velocidade e
a disponibilidade das informacgdes
utilizadas pelos auditores.

Conhecimento é o diferencial.

E a capacidade técnica, investigativa e
analitica dos auditores que transforma
dados em agdes de conformidade e
resultados concretos.
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Fluxo Completo da Conformidade

Resultados agregados decorrem da capacidade da equipe de identificar situag6es especificas, compreender o negdcio do
contribuinte e atuar de maneira tecnicamente fundamentada.

01 02 03

Situacio Identificada Analise Fundamentacio

Bl e cruzamento de dados apontam Compreensao da atividade econdmica real Seguranca juridica e conhecimento técnico
inconsisténcias do contribuinte aplicados

04 05

Atuacdo Resultado

Fiscalizagao orientadora e didlogo com o contribuinte Regularizagao espontéanea e conformidade tributaria

S
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Transformando Conflito em Regularizacao

Situacdo Identificada Anidlise

Contribuinte prestava servigos de saude O edital de contratagao enquadrava
tributaveis no local do estabelecimento indevidamente a prestacdao como
prestador, mas o ISS vinha sendo retido fornecimento de mao de obra (17.05).
por outro municipio.

Fundamentacao

Sélido entendimento favoravel ao Fisco
de Porto Alegre, inclusive com auto de
lancamento validado judicialmente.

Atuacao Resultado

Fiscalizacao orientadora: apresentacao Contribuinte reconheceu o valor devido,
do entendimento técnico e juridico ao recolheu o ISS a Porto Alegre e solicitou
contribuinte. restituicao ao outro municipio.

Beneficio ao Contribuinte

Aliquota de 2% em Porto Alegre frente a
aliquota de 5% no fornecimento de mao
de obra.

Conhecimento técnico e seguranca juridica podem transformar uma situagao de conflito potencial em regularizagao

espontanea.

Nl
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Mais do que Analisar Numeros, € Preciso Compreender o

Negdcio

Situacdo Identificada

Empresa tributava a imensa maioria de
seu faturamento como venda de
materiais didaticos.

Analise Fundamentacio

Andlise da atividade efetivamente Compreensao do segmento econémico
desenvolvida demonstrou que a e da atividade real do contribuinte —
esséncia da operacao era a prestacao nao apenas da forma declarada.

de servigos de ensino.

Atuacao

Fiscalizacao orientada pelo
conhecimento do negdcio e pelo
cruzamento de dados do BI.

Resultado

Identificacao de potencial de
regularizagao com base na atividade
econdmica real.

Nl
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Fiscalizar com inteligéncia
€ olhar para a

nao apenas para o rétulo da nota fiscal.



Da Inteligéncia Analitica ao Resultado: Como Tudo se Conecta

) Andlise Qualificada
- Segmentos Tecnica Regularizagdo

Tecnologia +

) Compreensao Atuacao fiscal espontanea e
Mais BI o .

Maior Baui c dad real do negécio mais resultados

aior Equipe apacidade e o
quip P Identificacao do contribuinte qualificada e concretos

Mais Mais tempo e de situagdes de orientadora

capacidade de espago para risco e

atendimento analise inconsisténcias
aprofundada

Pessoas, tecnologia e conhecimento nao sao iniciativas independentes: elas se potencializam.
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Reforma Tributaria: O Proximo Desafio

A implementacao da Reforma Tributdria exigira adaptagdes na forma de atuacao da fiscalizagdao. Um desafio futuro que ja comecgou a
ser enfrentado.
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Preparacao para a Fiscalizacao do IBS

Reforma Tributaria Novas Competéncias de Intercimbio SEFAZ/RS + Receita

Novas competéncias de fiscalizacao Fiscalizagdo Municipal

exigem adaptacao institucional O IBS demanda novos modelos de Primeiro passo: realizacao de
atuacao e integracao entre entes intercambio e workshops para
federativos compartilhamento de experiéncias e

praticas de fiscalizacao

Workshops e Compartilhamento Modelo de Fiscalizacao Conjunta Possibilidade de Replicacao

de Conhecimento Desenvolvimento e validagao de um Nacional

Construgao conjunta de condi¢des para modelo de atuagao integrada entre Um modelo desenvolvido e validado no
que o Rio Grande do Sul assuma SEFAZ/RS e Receita Municipal Estado pode ser referéncia para outras
protagonismo na criacao de um modelo unidades da Federacao

de fiscalizacao integrada

Nao estamos apenas nos preparando para uma mudangca tributaria. Estamos buscando participar da constru¢ao de um novo modelo

de fiscalizagao.

-
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Evolucao Continua

Ampliacao da Equipe Conhecimento Compartilhado

Mais pessoas geram mais capacidade operacional e Rede interna de referéncias aprofunda a inteligéncia coletiva
analitica

Tecnologia e BI Fiscalizagao Orientadora

Dados transformados em informacao qualificada para o Resultados concretos a partir de andlise técnica e
auditor compreensao do negdcio

Integracao Institucional Modelo Replicavel

Intercambio com SEFAZ/RS e preparacao para o IBS Possibilidade de construcao de referéncia nacional em
fiscalizacao conjunta

O préximo estagio é transformar capacidade humana, dados, conhecimento especializado e integragao institucional em um modelo
cada vez mais inteligente de fiscaliza¢ao e conformidade tributaria.
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A tecnologia amplia a capacidade.
A gestao cria as condic¢oes favoraveis.

Mas € o conhecimento que transforma tudo isso em
resultado.

e
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giulio@portoalegre.rs.gov.br

guilherme.schmidt@portoalegre.rs.gov.br

OBRIGADO PELA PRESENCA E PELA ATENCAO!
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